EUROPASOFOR

SZOLGALTATO SZOVETKEZET
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Adatkezelési Nyilatkozat

Az EUROPASOFOR Szolgiltaté Szovetkezet (a tovabbiakban Szolgdltatd), mint
adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget
vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos nemzetkozi jogszabalyokban, valamint az Eurodpai Unid jogi
aktusaiban meghatérozott elvarasoknak. Az Eurépasofér Szovetkezet elkdtelezett Ugyfelei és
partnerei személyes adatainak védelmében, illetve kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei
informaciés oOnrendelkezésének tiszteletben tartdsat. Szolgaltat6 a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
amely ezen adatok biztonsagat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjiik az Eur6pasof6r

Szovetkezet adatkezelési gyakorlatat.

I. AZ ADATKEZELO

Neve: EUROPASOFOR Szolgaltat6 Szovetkezet

Székhelye: 1117 Budapest, Nadorliget u. 8/B fsz. 2.

Adoészama: 24164205-2-43

Képviseldje: Szalai Laszl9, az Igazgatosag adatvédelemért felelGs tagja

Telefonszama: +36 (20) 533 5353

Weboldala: www.europasofor.hu és www.sofor.eu

E-mail cime: info@europasofor.hu és info@sofor.eu

I1. A KEZELT ADATOK KORE

1. Személyes adatok

Szolgaltat6 az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott adatok korétél fiiggéen azokat kezeli,
amelyeket az Ugyfél a szolgaltatas és az egyes kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
rovatokat kitéltve vagy egyéb modon a Szolgaltatd részére eljuttat. llyen adatok kiilénésen a

név, az e-mail cim, a mobiltelefonszam, valamint bizonyos esetekben a cim, az aktualis
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tartézkodasi hely, illetve egyéb életrajzi adatok. Amennyiben az Ugyfél felveszi a kapcsolatot a
szolgaltatdval, ugy Szolgaltat6 a levelezést a kapcsolatfelvétel jellegétdl és céljatol fliggéen a

szlikséges ideig tarolhatja és megorizheti.

2. Technikai adatok

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran az adatkezeléshez alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg, hogy a kezelt adat

2.1. az arra jogosultak szamara hozzaférhetd,

2.2. hitelessége és hitelesitése biztositott,

2.3. valtozatlansaga igazolhato,

2.4. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen.

Az Eurdpasofér megfelel6 intézkedésekkel védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen. Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl, amelyek az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatokkal szemben megfeleld védelmi szintet nyujtanak.
Szolgaltat6 az adatkezelés soran végig biztositja

2.5. a titkossagot,

2.6. a sértetlenséget,

2.7. arendelkezésre allast.

3. Cookie-k

Szolgaltat6 olyan adatokat is gy(jthet és kezelhet, amelyek nem teszik lehetévé az Ugyfél
azonositasat, de bizonyos esetekben személyes adatoknak mindsiilnek. llyen adat lehet példaul
az Ugyfél IP cime, az 4ltala hasznalt béngészd, szamitdgép és operacids rendszer tipusa, a nyelvi
beallitasok, internetszolgaltatd, datum és id6 adata, illetve azon weboldal vagy domain neve,
amelyrdl az Ugyfél a Szolgaltaté weboldalara eljutott. Ezen adatok az Ugyfél azonositasara
alkalmatlan médon keriilnek tarolasra, ezért amig kapcsolatuk az Ugyféllel nem helyreallithato,
nem mindsiilnek személyes adatoknak. Hasonlé okokbdl Szolgaltaté eltarolhat bizonyos
adatokat az Ugyfél szamitégépén, amikor az megtekinti a weboldalt. Ezen adatok ,cookie” (siiti)
vagy hasonlé fajl formajaban keriilnek az Ugyfél szamitogépére. A siitik megkonnyitik a

weboldal hasznalatat és mindségi felhasznal6i élményt biztositanak.



Az Eurépasof6r weboldalan alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél siitijeit is. A
statisztikai célu szolgaltatas haszndalataval Szolgaltaté informdciét gy(ijt azzal kapcsolatban,
hogy az Ugyfelek hogyan hasznaljak a weboldalt. Ezen siitik lejaratukig vagy az Ugyfél Altali

torlésilikig maradnak a szamitogépen.
II1. A KEZELT ADATOK TERVEZETT FELHASZNALASA ES MEGORZESENEK IDEJE

Az adatkezelés célja a Szolgaltat6 altal nyujtott, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok miikddtetése, a szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelések és kedvezmények
érvényesitése, kapcsolattartas, illetve az Ugyfelek tajékoztatasa. Az Eurdpasofér az adatokat
marketing célu kapcsolatfelvételre, direkt marketingre, reklamtizenetek kiildésére sohasem
hasznalja. Ugyfeleinkkel a megrendeléseik teljesitéséhez sziikséges alkalmaktdl eltekintve
kizarolag sajat kezdeményezésiikre lépilink kapcsolatba.

Az Eurépasofér az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott adatokat a torlés kérelmezéséig
vagy az adatkezelés ellen tiltakoz6 nyilatkozatrél valé értesiilésig kezeli. Ugyfél barmikor
kérheti az adatkezelés megszilintetését és az adatok torlését a Szolgaltato nyilvanosan kozzétett
elérhet6ségein keresztiil. Szolgaltatd az adatokat minden esetben torli, amennyiben az

adatkezelés célja vagy jogalapja megsziinik.
IV. AZ ADATKEZELES MODJA ES JOGALAPJA

Az adatkezelés onkéntes hozzéjaruldson, illetve torvényi felhatalmazason alapul. Ugyfél
ezen hozzajarulasat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatja. Felhivjuk a
Szolgaltato részére adatot kozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, ugy az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése! Az
adatkezelés alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hazai
jogszabalyokkal, valamint az Eur6pai Parlament és Tanacs 2016/679-es szamu altalanos

adatvédelmi rendeletével (GDPR).
V. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS, ES AZ ADATOKAT MEGISMEROK KORE

Az Eurépasofér az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott adatokat kiilsé adatkezelének nem
tovabbitja, azokat sajat hataskorben dolgozza fel. Az adatokat kizardlag a Szolgaltato arra
feljogositott munkavallaléi ismerhetik meg és kizarolag a fentebb megnevezett célok

érdekében hasznalhatjak fel.



VI. AZ UGYFEL JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az Ugyfél tijékoztatidst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti azok
helyesbitését, torlését és visszavonasat, tovabba élhet adathordozasi és tiltakozasi jogaval a

Szolgaltat6 nyilvanosan kozzétett elérhet6ségein keresztiil.

1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Eurdépasofér megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Ugyfél részére a
személyes adatok kezelésérfl szo6lo valamennyi informaciét tomor, atlathatd, valamint

konnyen érthetd és hozzaférhet6 formaban biztositsa.
2. Hozzaféréshez valo jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Szolgaltat6tél visszajelzést kapjon az adatkezelés tényére
vonatkoz6an. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor az Ugyfél jogosult arra,
hogy a személyi adatokhoz és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés
pontos célja, az adatkezelésben érintett személyes adatok, az adatok tarolasanak tervezett
id6tartama, valamint a helyesbités, torlés, vagy tiltakozas joga és modja. Szolgaltat6 a kérelem

benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

3. Helyesbitéshez valo jog

Az Ugyfél kérheti az Eurépasofér altal kezelt ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését

és a hianyos adatok kiegészitését.

4. Torléshez valo jog

Az Ugyfél az alabbi kériilmények fennalldsa esetén jogosult arra, hogy az Eurdpasofér
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozoé személyes adatokat:

4.1. A személyes adatok kezelésének célja megsziint;

4.2. Az Ugyfél visszavonta az adatkezelés alapjat képzd hozzajarulasat;

4.3. Az Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen;

4.4. Az adatkezelés jogszertitlen;

4.5. A személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandé hazai vagy uniés jogban el6irt

kotelezettségek teljesitéséhez torolni kell.

5. A visszavonas joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy énkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonja.
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6. Adathordozashoz valé jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé és altala a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatott
adatokat széles korben hasznalt, géppel feldolgozhaté formatumban megkapja és ezen

adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7. Tiltakozas joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy sajat helyzetébdl kifoly6lag barmikor tiltakozzon a Szolgaltaté

adatkezelése ellen. Tiltakozas esetén a Szolgaltat6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

8. Panasz és hatdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult arra, hogy Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban panasszal éljen,
illetve adatvédelmi hatosagi eljarast kezdeményezzen. Az illetékes hatdsag

neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5

telefonszama: +36 (1) 39114 00

weboldala: www.haih.hu

e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

VII. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adatok felvétele soran adunk
tovabbi tajékoztatast.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a birdsig, az ligyész, a nyomozdé hatdsag, a
szabalysértési vagy kozigazgatasi hatdsag, illetve jogszabdlyi felhatalmazds alapjan mas
szervek tajékoztatas, adatkozlés és atadas, illetve iratbetekintés céljabol megkereshetik a
Szolgaltatot. Az Eurdpasofér a hatésagok részére személyes adatokat csak annyit és olyan

meértékben ad ki, amely a megkeresés céljahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A Szolgaltat6 részérol:

i
éxﬂm /mﬂr
Szalai Laszlo

az Igazgatosag tagja
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